


کارگاه مدیریت دانش در سازمان ها
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری



فهرست مطالب
مقدمه❑

دانش و انواع دانش❑

مدیریت دانش و اهمیت آن در جامعه امروز❑

اهمیت مشارکت کارکنان در عضویت و ثبت تجربه دانشی خود در سامانه❑

ضوابط ارائه و پذیرش تجربه❑

ورود به سامانه و ثبت تجربه❑
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مقدمه
دانباینوهستنددانشبرمبتنیجدیدهایسازمان.رودمیشماربههاسازمانپذیریرقابتاصلیکلیددانشامروزه
بهجدیددانشواطلاعاتازوشناختهراخودسازمانیدانشبتوانندکهشوندطراحیایبگونهبایدهاآنکهاستمعنی
نوانعبهآنازکهاستنهادهبنیانمدیریتعرصهدرراجدیدیپارادایمعواملاینمجموعه.کننداستفادهاحسننحو

.شودمییاددانشمدیریت

کارکنانیزچهرازبیشلذا.داردنگهرقابتیدنیایدرراهاآنتواندنمیدانشاندازهبهچیزهیچکهاندیافتهدرهاسازمان
عنوانهبدانشمدیریترواینازاند،گرفتهقرارتوجهموردسازمانسرمایهترینمهمودانشصاحبانعنوانبهسازمان
.استتهیافاهمیتدهد،اشاعهسازمانکلدروبخشیدهپویاییونظموکردهآوریگردراموجوددانشتواندمیکهابزاری
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دانش چیست؟
ن تعاریف زیاادی از ایا. امروزه واژه دانش کاربرد وسیعی دارد

هر واژه با ریشه ها و پس زمینه های گوناگون وجود دارد، که
.کدام، معانی گوناگونی در حوزه مدیریت دانش دارد



ایق یاا اطلاعات آمیخته با خبرگی و تجربیات افراد و یا مجموعه ساامما  یافتاه اا ام   ا
.ایده ها که یک قضاوت منط ی یا یک نتیجه تجربی را ارائه می کند

دانش بعنوان اطلاعات

ریید   دانش نه تنها می تواند فعالیت های سازمان را جهت دهی نماید، بلکه میی توانید  
برای مثال شرکت هیای  یدمات تصیییی ماننید شیرکت هیای مهندسیی  .فر ش شود

مونیه مشا ره ای در  اقع کارشان فر ش دانش می باشند یا اینکه شرکت هیای دار ییی ن
.ها   لیسانس محیولات دار یی  ود را می فر شند

دانش بعنوان یک محیول
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دانش و ارتباط آن با اتخاذ و اجرای تصمیم

ایان اسات کاه جدای از اینکه بعضی از نویسندگان تفاوتی واضح بین دانش و اطلاعات قایل نمی شوند، ولای واقعیات
.اطلاعات جزئی از دانش است

. ندبرای تفسیر مسائل سازمانی و جهت دهی به این مسائل به کار می رو( یعنی دانش و اطلاعات)هر دوی آن ها

.به عبارت دیگر دانش پایه فعالیت های سازمانی است
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انواع دانش
:در یک دسته بندی کلی دانش به دو دسته زیر طبقه بندی می شود

دانش آشکار

بقالدرکهاستدانشی
صورتبدانشیمستندات
یکیالکترونیافیزیکی
،قوانین:مانندداردوجود
ملها،ها،دستورالعنامهنظام

...وراهنماهاها،صورتجلسه

دانش 
ضمنی

وتاسوابستهفردبه
تبصورکارهنگامدر

میبدستدرونی
دانشنوعاین.آید
بیانقابلسختیبه
وتاسدیگریفردبه
خودشهرفردیباید
وکردهکسبراآن
.کندتجربهعملدر
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ویژگی های دانش سازمانی

غیر قابل تقلید ❑

کمیاب❑

کاربردی و ارزشمند ❑

غیر قابل جایگزین❑

به روز❑

.منحصر به افراد و گرو ه ها است❑

. به ارزانی و به راحتی قابل توزیع است❑

.با به اشتراک گذاری افزایش می یابد❑

.در شبکه سازمان قابلیت انتقال دارد❑

.توسط هر فردی قابل ایجاد است❑
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چیست؟تجربه

-کارگاه مدیریت دانش
km.behdasht.gov.ir10



ازکهخاصزمانیمقطعیکدرافرادازگروهییاوفردتوسطشدهکسبهایآموزهازاستعبارتتجربه
.شودمیحاصلآنرفعبرایمداخلهچندیایکانجاموسازمانیمسئلهیاچالشیکبررسیومشاهدهطریق
عملکرددر(منفییامثبت)تغییرایجادموجبکهایپروژهیاوتصمیممداخله،اقدام،هردیگرعبارتیبه

.شودتلقیتجربهیکعنوانبهتواندمیشود،میمدیریتوسازمان

تعریف
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تعاریف واژگان

: ساااامانه مااادیریت داناااش
نااد سیسااتمی اساات کااه فرآی

مااادیریت داناااش و سااارمایه 
ل دانشی را در ساازمان تساهی

عالیت کرده و با یکپارچه سازی ف
اناش های مرتبط، مدیریت بر د
.شدسازمان را عینیت می بخ

:ارزیاب دانش
حوزهبرخیدرکهافرادی
عنوانبهدانشیهای

ودهششناساییمتخصص
تواییمحارزیابیبهنسبت
.نمایدمیاقدامدانش

:دانشکار
ال اعا  به کلیه ذینفعان فع

ر از کارکناان و ماادیران کااه د
دهای یک یا تعدادی از فرآین

ماادیریت دانااش مشااارکت
.دارند
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مدیریت دانش و اهمیت آن 
در جامعه امروز

سازماندروعامبطوربشریجوامعدردانشاهمیت
گردد،میبازقبلبسیارهایزمانبهخاصبطورها

فراوانامدینیامامانوپیشوایاندانیممیکههمانگونه
.اندهداشتتاکیدآنانتشاروکسبودانشاهمیتبه

لمالعزکات"نبویحدیثبهتوانمیمجالایندر
ودانشاهمیتبهواضحبطورکهکرداشاره"نشره
.دارداشارهآنگذاریاشتراکبهاهمیت
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مدیریت دانش و اهمیت آن در جامعه امروز
تولیددجدیدانشمرتباًکهگیرندمیقرارموفقموسساتجرگهدرهاییسازمانسریع،تغییراتوتحولاتعصردر❑

هاستفاددهندمیارائهکهخدماتیومحصولاتدرآناززیادسرعتباودادهگسترشسازمانسطحدرراآننموده،
مهندسینظریهتوسعهباومیلادی1990دههاوایلدرکهبودمذکورهایواقعیتاساسبرودلیلهمینبه.نمایند
ودشبرداشتههاسازماندردانشازاستفادهوسازیذخیرهاحصا،کارها،سازوایجادبرایهاگاماولینفرآیندهامجدد
.گرفتخودبهرادانشمدیریتعنوانفرآیندهااینمجموعهسپس

، شناسااییا به بدین ترتیب مدیریت دانش را می توان مفهومی برای توصیف فرآیندهایی دانست که از طریق آن سازمان ه❑
.می پردازندخلق ارزش و دستیابی به مزیت رقابتیبا هدف تسهیم دانش و ذخیره، سازمان دهی، جمع آوری
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نشی اهمیت مشارکت کارکنان در عضویت و ثبت تجربه دا
خود در سامانه

.تصور کنید کسی قبلا به مشکل شما برخورده است و بدانید چگونه این مشکل را حل نموده است❑

تصور کنید بتوانید پاسخ هر سوال را در سازمان خود به راحتی بیابید و نیاز به مراجعه خارج سازمان نداشته باشید❑

.تصور کنید به راحتی بدانید در سازمان چه کسی چه چیزی می داند و در کجاست❑
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بهضرورت ثبت تجر
د، این چنانچه مدیران و کارمندان سازمان؛ تجارب، آموخته ها و اندوخته های تجربی و عملی خود را مکتوب ننماین
مایه امر سبب هدر رفتن سرمایه های دانشی آن سازمان می شود از سوی دیگر با توجه باه ماهیات داناش و سار

عملا ...( عدیل،به دلیل بازنشستگی، انتقال، ت)فکری که در ذهن این افراد پنهان است، با خروج این افراد از سازمان 
.این دانش نیز از سازمان خارج می شود

ی و خروج لذا از جمله مقولاتی که هم اکنون نگرانی هایی را برای اغلب سازمانها ایجاد کرده است موضوع جابجای
.افراد از سازمان و از دست رفتن تجربه و دانش آنان است



پرسش و پاسخ
آیا ثبت تجربه تنها برای مدیران امکان پذیر است؟-1

ووفقمتجربیاتتوانندمیسطحیهردرکارکنانتمامی-خیر
.نمایندثبتدانشمدیریتسامانهدرراخودناموفق

چیست؟پیشنهادباتجربهفرق-2

یت هاا و پیشنهاد هرگونه راهکاری است که در راستای بهبود فعال
نزلاه می گردد اما تجربه را می توان باه م« ارائه»فرآیندها، صرفاً 

ثبت یا آگاهی دانست که در پی یک رویداد صرف نظر از نتیجه م
.شده است« عملیاتی»منفی، 
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 تاسمداخلهوجه تمایز تجربه و پیشنهاد، عنصر.

حی صورت گیررد یعنی بعد از شناسایی یک مشکل، باید اقدام اصلا
.و نتیجه آن اقدام گزارش شود

برا ااششرهایی گاهی ما در راستای انجام یک وظیفه یا یک بخشرنامه،
برره مواجرره مرری شررویک، ابتکررار عمررل مرراچ در رترر  آن ارراش ، تجر

.محسوب می شود
میکنریک، و گاهی ما برای شناسایی یک مسئله، زمان زیادی صرر 

وند، به راهکارهای عملی می رسیک، اما این راهکارهرا ترا اجررا نشر
.



ویژگی های تجربه
یژگیهایوباشد،داشتهرالازمبازآموزیوجذابیتمخاطببرایبتواندوباشدشدهتدوینخوبیبهکهایتجربهبرای

.نمودبیانتوانمیرازیادی
یک تجربه مستند شده خوب باید از ابتدا هدف را به صورت روشن بیان دارد؛: مشخص بودن هدف•
مجذوب کردن خواننده از ابتدا؛•
بالا بردن فرصتهای یادگیری از آن؛•
یعنی باید برای خوانندگان در سطوح مختلف مناسب باشد؛: داشتن قدرت انعطاف•
حرفی تازه برای گفتن داشتن؛•
موجز و روشن؛: داشتن ساختار مناسب•
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تجربیات ناموفق
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مستندسازیکههمانگونهکهاستایناست،اهمیتدارایآنبرتاکیدکهاینکته
.دارنددسازیمستنارزشنیزناموفقتجربیاتاست،اهمیتبابسیارموفقتجارب
بهرالازمتایجنکههاییراهدرگرفتنقرارازرامخاطبانشکستهابیانباحداقلچراکه
.داردمیبازداشت،نخواهنددنبال



تجارب قابل ارائه

وضایح داده و بنابراین تجارب مورد نظر ما تجاربی هستند که جنبه های مختلف یک مسئله یاا موضاوع را ت
.تنها به توصیف موقعیت مسئله اکتفا نمی کنند

.  نیز باشدآن نتایج حاصل از و شامل راه حل هااین تجارب می بایست 

باه موفاق یاا از این رو ، خوانندگان با مطالعه یک تجربه مستند شده، در می یابند که چگونه و چرا این تجر
.ناموفق بوده است و می توانند از آموزه های آن برای موقعیتهای واقعی خود بهره ببرند
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ضوابط ارائه و پذیرش
تجربه



:شرایط پذیرش تجربه

.یستتجربه های تکراری که قبلاَ عینا یا با محتوای کاملاَ مشابه ارائه شده است، قابل پذیرش ن❑

.تتجربه هایی که جزء شرح وظایف بوده و اجرای آن تکلیف حقوقی است، پذیرفته شده نیس❑
سات، تجربه هایی که گزارش آنها صرفاً توصیفی باوده و هیچگوناه راهکااری عملای در آنهاا مطارح نی❑

.پذیرفته شده نیست
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معیارهای ارزیابی اولیه تجربه
.یک چالش ،مساله سازمانی، رویداد یا  اتفاقی رخ داده است❑

.دانشکاران به شکل موفق یا ناموفق حاصل گردیده است/در اثر رویداد شکل گرفته یا مشکل بوجود آمده آگاهی برای دانشکار ❑

.مداخله ای در جهت رفع چالش ها توسط دانشکار و یا سایر افراد دخیل انجام گرفته است❑

.است"اجرایی عملیاتی"نتایج حاصل از تجربه ❑

.مقاله، کتاب، طرح تحقیقاتی و پایان نامه نمی باشد❑

.هدف تجربه مشخص است❑

.متن تجربه اقناع کننده است❑

.برای خواننده جذابیت دارد❑

.فرصت های یادگیری را بالا می برد❑

(.یعنی باید برای خوانندگان در سطوح مختلف مناسب باشد).قدرت انعطاف دارد❑

.نوآوری و خلاقیت بکار گرفته شده است❑

(.موجز و روشن باشد).ساختار مناسب دارد❑
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معیارهای ارزیابی اولیه تجربه
(.جزئیات رفتارها و تصمیمات مهم را ذکر می کند).واضح و بدون ابهام استحالت داستان  گونه دارد، ❑

(استفاده از نقل قول ها، جداول، نمودارها و اعداد و ارقام).حالت واقعی دارد❑

.موضوع تجربه خیلی قدیمی نیست❑

(.می بایست راه حل ها و نتایج حاصله را نیز شامل شود).اکتفا نشده است"موقعیت مساله"در نگارش تجربه  صرفاً  به نوشتن ❑

.عنوان مناسب دارد❑

.در قسمت عنوان، کار صورت گرفته و تاثیر آن باید ذکر گردد: نکته❑

سلامت 3ارائه خدمات بستری توانبخشی به بیماران در سطحجهتتاسیس و راه اندازی بیمارستان توانبخشی : مناسبمثالی از یک عنوان 

استفاده از ابزارهای کاربردی در ماموریت: نامناسبمثالی از یک عنوان ❑

.تمامی اجزای تجربه بدرستی تکمیل شده است❑
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داوری تجربه ثبت شده



براساا  معیارهاا و شااخا هاای )محتاواییو (سااختاری)شكلی هر تجربه از نظر ❑

.مورد ارزیابی قرار می گیرد(  اختصاصی

(نماینده مدیریت دانش-ارزیاب اولیه) دبیرخانه: ارزیابی شكلی توسط❑

داوران/ داور: ارزیابی محتوایی توسط❑
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ثبت تجارب مديران-درمان.ppt#51. Slide 51
ثبت تجارب مديران-درمان.ppt#53. با تشكر از توجه شما


مراحل داوری تجربه

ارسال نتایج داوری

ارزیابی محتوایی تجربه

ارزیابان محتواانتخاب 

ارزیابی شکلی

:ذیل می باشداین مراحل به شرح.داروری تجربیات توسط دبیرخانه و داوران منتخب انجام می شود

یک

دو

سه

چهار
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معیارهای بر اسا سدبیرخانه شکل و ساختار ارائه مطالب را 
و باا انطبااب بار بررسایارزیابی اولیه که پیشتر گفته شاد، 

.هدرا مورد ارزیابی قرار می دآن، چارچوب موجود در سامانه

ارزیابی شکلی-1



ارزیابان محتوایی دانشانتخاب-2
نفر 2تعداد ارزیابان محتوا، حداقل ❑
و جرباهتبر حسب زمینه هاای(دبیرخانه)سامانه توسط ارزیاب اولیهانتخاب از طریق ❑

انجاا  ( تاواارزیابان مح)فیلد دانشی انتخابی توسط دانشكار با ارجاع تجربه به داوران
.  می شود

.داوری تجربه آغاز میگردد❑
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هااار یاااک از داوران پااا  از 
اده از دریافاات تجربااه، بااا اسااتف

معیارهااای مشااخص شااده در 
ی الگااوی ارزیااابی محتااوای"

ه در سااامانه اقاادام باا” تجربااه
.ارزیابی آن می کنند

ارزیابی محتوایی تجربهفرم -3
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ارزیابی محتوایی تجربه-4

کمیال و هر یک از ارزیابان محتوا پس از آن که تجربه را بدقت بررسی می کنند، بایاد فارم ارزیاابی را ت❑
.سپس با زدن دکمه تایید دانش ،ارزیابی خود را نهایی نمایند

14تاا 10ولاً معما)دبیرخانه ، در صورت پایان یافتن مدت زمان تعیین شده ارزیابی توسط ارزیابان محتوا ❑
.و عدم دریافت نتایج ارزیابی داور یا داوران پیگیری لازم را تا حصول نتیجه انجام می دهد( روز
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.اسبه می کندبعد از ارزیابی دو داور، سامانه مدیریت دانش امتیاز تجربه را مح

:تجاربی تایید نهایی خواهند شد که 
به بالا8کسب نمره  : تایید نهایی
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پاداش ثبت تجربه



پاداش تجربه
امتیاز4لحاظ شدن در امتیاز ارزشیابی سالانه عملکرد کارکنان تا حداکثر•

امتیاز جهت دریافت رتبه عالی50کسب •

امهدانشکاران و ارزیابان محتوایی دانش بر اساس نظام ن/پاداش نقدی برای دانشکار•

اری وزارتدریافت تقدیر نامه سیستمی با امضای رئیس مرکز توسعه مدیریت و تحول اد•

امتیاز ارزشیابی عملکرد درجه نمره بدست آمده

4 1درجه (90بالای )18بالای

3 2درجه بین )18تا 14بین 
(90تا70

2 3درجه (70تا40بین )14تا 8بین 

0 (مردود)4درجه  (40)8زیر 
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-کارگاه مدیریت دانش
km.behdasht.gov.ir
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اده از های تخصصی با استفتجارب برتر در حوزه❑

بساایت خبر از طریق ودر قالب پتانسیل دانشگاه

.خواهد شددانشگاه، انتشار 

قسامترا در یاات خاود توانناد تجربکاربران می❑

ملاحظاه داناش هاای مان -آیتم های شخصی

د تجاارب تاییاجساتجوی و امكانکنند 

.  نیز در سامانه فراهم استشده 

دهتجارب تاییده شانتشار



ورود به سامانه و ثبت تجربه



ثبت نام در سامانه در یک نگاه
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وارد مای گاردد اماا کلیه اطلاعات شما پس از ثبت این مشخصات به دلیل لینک بودن با منابع انسانی بصورت اتوماتیاک•
ر د.)چک شده تا کلمه عبور به شماره هماراه شاما ارساال گارددشماره همراه بهتر است اطلاعات مربوطه علی الخصوص 
.(برخی موارد با تاخیر ارسال صورت می گیرد
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خانه
شااهده در قسمت خانه می توانید آمار تعداد کل کابران ، تعداد مستندات، تعداد دانش ها، تعداد سوالات،آخرین اخباار را م

.  نمایید
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مقدمه
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منوی ثبت
تمامی اطلاعات از طریق منوی ثبات در ساامانه ذخیاره مای

، (هتجربا)این قسمت شامل زیر شاخه های ثبت داناش. گردد
نا  ثبت سوال، ثبت مساتند، ثبات درخواسات داناش و فره

.   واژگان می باشد



منوی ثبت
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جستجو
تجو بار این منو امكاان جسا. جستجو بر روی تمامی اطلاعات وارد شده به نر  افزار از طریق منوی جستجو انجا  می گیرد

:روی موارد زیر را ایجاد می نماید

جستجوی دانش❑

جستجوی سوال❑

جستجوی مستند❑

جستجوی مستندات پروژه ها❑

جستجوی فرهنگ واژگان❑

جستجوی افراد❑

جستجوی متخصا در فیلدهای دانش❑
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زیناه هاا می باشند و انتخااب هار یاک از گ( فیلتر)در گزینه های جستجو تمامی موارد لحاظ شده، عوامل محدود کننده نتایج 
بت شاده در اگر هیچ یک از موارد تکمیل نگردد، تمامی تجربه های ث( تجربه)به عنوان مثال در جستجوی دانش. اختیاری است

.     نرم افزار نشان داده می شود
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نقشه دانش
بدستبرایهکدریافتتوانمیراحتیبهنقشهاینازاستفادهبا.استدانشیمحتوایازگرافیکینمایشدانشنقشه
نیزشدانموقعیتارزیابیجهتدانشنقشهازتوانمی.نمودمراجعهسازمانقسمتکدامبهبایدنیازمورددانشآوردن
.نداردودخدرراآنمحتوایولیکندمیاشارهدانشبهکهچرامخزن،یکنهواستراهنمایکدانشنقشه.نموداستفاده
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شخصیهایآیتم
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.می توان تغییر رمز عبور را اعمال کرد( پروفایل)بعد از ورود به سامانه، از این قسمت 

.تب اطلاعات پایه و آمار خصوصی هستند

کمیال نشاده تکمیل شده و اگر هم ت... اطلاعات پایه شامل نام، نام خانوادگی، شماره پرسنلی، سال تولد و : تب اطلاعات پایه
.باشد باید آن را تکمیل کنید

.ا وارد کرداز این تب می توان سوابق تحصیلی، سوابق شغلی، دوره های آموزشی و مدارک حرفه ای ر: تب مشخصات کاربر

.اگر رفتارهای دانشی از خود بروز دهیم به صورت خلاصه به ما نشان می دهد: تب فعالیت های دانشی کاربر

.خصوصی هست یک سری امارها را به ما نشان می دهد:تب آمار

یح داده مای در این تب تمامی امتیازات دانشی که شما از سامانه دریافت کرده ایاد بصاورت کامال توضا: تب امتیازات دانشی
.  شود
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ارتباط با دیگران

km.behdasht.gov.ir55-کارگاه مدیریت دانش

از طریق این منو می توان برای همکاران مان که کاربران سیستم هستند

. در سامانه پیام یا فایل ارسال کنیم

با زدن دکمه مشاهده جزئیات تمامی پیام هایی که تا این لحظه برای

.من و طرف مقابل ارسال شده را به من نشان می دهد
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با زدن این دکمه ما می توانیم یک پیام جدید: دکمه ارسال پاسخ

.را برای آن فرد ارسال کنیم

یک پیام را می توان بطور همزمان برای چند فرد : نكته

. هم ارسال کرد



ورود به صفحه اصلی سامانه
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ثبت اطلاعات تجربه
یال برای هر تجربه موارد ذیل باید تکم•

:شود
عنوان تجربه.1

خلاصه دانش.2

حوزه دانشی.3

کلمات کلیدی.4

رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه.5

(نحوه حل مشکل)شرح تجربه.6

ی، تاثیر بر زمان، هزیناه، ایمنا)نتایج اجرای تجربه .7
(کیفیت یا بهبود عملکرد

مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه.8

پیشنهادات حاصل از تجربه.9

شروع بازه وقوع تجربه .01

پیوست فایل.11
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عنوان تجربه
کلخواندنباانندهخوکهنمائیدانتخابطوریراخودعنوانکنیدسعیپس.باشدآنبامتناسبوتجربهمحتوایبیانگرامکانحدتابایستمی•

حدتاواضح،هم،فقابلساده،:باستمیعنوان.بزندحدسرامتنمحتوایبتواندشماعنواندیدنبایاونمایدارزیابیرامناسبعنوانشمامتن
.گرددذکربایدهمکارانجامتاثیرعنوانقسمتدر.باشدجذابومختصروکوتاهامکان
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خلاصه دانش
این بخش بهتراست در.را در انتهای فرآیند ثبت تجربه انجام دهید و پس از اتمام متن کامل تجربه این بخش را تکمیل نمایید( چکیده)نوشتن خلاصه 

.گارش درآوریدبه اجتناب کنید و بجای استفاده از نقل قول های مستقیم، با جملات خودتان خلاصه دانش را به نراز کپی کردن مطالب داخل متن تج
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حوزه دانشی
ط یک فیلد دانش مطابق با درخت دانش دانشگاه، می توانید فق.مرتبط ترین زمینه در خصوص تجربه بر اساس درخت دانش در این بخش انتخاب شود

.(امکان فیلتر فیلد دانش هم وجود دارد. )مرتبط با تجربه خود را انتخاب نمائید
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کلمات کلیدی
اهمیات ایان کلماات بسایار حاائز. کلمه را انتخاب می کنیم که در رابطه با موضوع اصلی یا فرعی تجربه است15الی 10در داخل متن اصلی حدود 

.هستند پس باید با دقت انتخاب شوند
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)کاراکتر باشد50بایستی حداقل (رویداد یا مشکل منجر به کسب تجربه

همچنین پیامد مشکل ایجاد شده نیز در این .رویداد یا مشکل بوجود آمده که موجب ایجاد تجربه شده است تشریح شود و به دلایل بروز آن اشاره شود
.بخش تشریح شود
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)کاراکتر باشد100بایستی حداقل ((نحوه حل مشکل)شرح تجربه 

خاش بایاد کااملا توضیح ارایه شده در ایان ب. دقیقا بیان شود که در شکل گیری رویداد و یا حل مشکل ایجاد شده از چه فرایندی استفاده شده است
ه مثال یح بر این است ککاربردی باشد به گونه ای که سایر کارکنان با مطالعه این بخش بتوانند به طور کامل فرایند حل مشکل را تجسم نمایند و ترج

.های ملموس در این بخش استفاده شود
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)کاراکتر باشد50بایستی حداقل ((تاثیر بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یا بهبود عملکرد)نتایج اجرای تجربه 
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ده رت بهبود پیدا کارپس از شکل گیری رویداد و یا رفع مشکل ایجاد شده با استفاده از تجربه ثبت شده، تشریح شود که وضعیت انجام کار به چه صو
.تشریح شود... همچنین در این بخش باید تاثیر اجرای تجربه بر زمان انجام کار، هزینه های احتمالی، ایمنی و  کیفیت و .است

.در صورتی که صرفاً نتایج تحقیقی بیان شوند تجربه قابل تایید نیست:تذکر



)کاراکتر باشد30بایستی حداقل (مخاطبان و کاربران و موارد کاربرد این تجربه

.در چه زمان و شرایطی می توانند از تجربه ثبت شده در آینده استفاده نماینددر این بخش تشریح شود که چه کسانی و
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(کاراکتر باشد50بایستی حداقل )تجربهپیشنهادات حاصل از 

.پیشنهاداتی که به اجرای بهتر تجربه ثبت شده کمک می کند

.تجربه وجود دارددر این بخش تشریح شود که با توجه به تجربه کسب شده، چه پیشنهادی برای توسعه و انتشار آن توسط ثبت کننده•
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شروع بازه وقوع تجربه

.بازه وقوع تجربه در این بخس انتخاب شود
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پیوست فایل
ایان ماورد الزامای . )بارگذاری گردنادpower pointو word ،pdfمستندات با فرمت . مستندات مرتبط با تجربه ثبت شده باید بارگذاری گردد

(نیست
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موارد خاص
:در این بخش مشخص نمایید که

o (میلیون تومان برای دانشگاه داشته باشد50دانش ویژه به دانشی اطلاق می شود که ارزش افزوده بالغ بر )آیا دانش شما ویژه است؟

.لاز  است تیک مربوطه را زده و سپس دلایل ویژه بودن دانش را ذکر کنیددر صورت تایید شرط ویژه بودن دانش شما،
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oآیا دانش شما گروهی است؟

. ا طی نمائیدبدین منظور لازم است مراحل زیر ر. دانشکاران جدید را ثبت نمائید/در صورت پاسخ مثبت، با زدن تیک مربوطه می توانید دانشکار

ارکت همکار یاکلیک نموده و با استفاده از جستجوی نام یا نام خانوادگی یا کد پرسنلی می توانید مش"دانشکار"بر روی نوار آبی رن  آیتم •

.بدین منظور بر روی فرد مورد نظر کلیک و دکمه تایید را کلیک نمایید. همکاران دیگر را ثبت نمایید

.  همکاران می توانید میزان مشارکت را به درصد برای آن ها تعیین نمائید/با توجه به سهم همکار

km.behdasht.gov.ir71



گام آخر ثبت تجربه
پایش "وی گزیناه و در غیر این صورت و با توجه به نیازمند بودن به تکمیل مساتندات بار ر"ثبت"اگر از تکمیل تجربه خود اطمینان دارید گزینه 

.کلیک نمائید"نویس

:ذخیره گردد، پیغامی مطابق با شکل های زیر نشان داده می شود"ثبت"یا "پیش نویس"در صورتی که تجربه به صورت 
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نکات مهم
.در صورت زدن دکمه پیش نویس، دانش به مرحله بعد جهت ارزیابی اولیه ارسال نمی شود: 1نکته 

.نفر در نگارش یک تجربه می توانند مشارکت داشته باشند5حداکثر : 1نکته 

.استکاملاً یکسان پاداش ثبت تجربه برای دانشکار و  همکاران : 3نکته 
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(پیش نویس و ثبت شده)مشاهده و پیگیری تجربه 

:بایستی "ثبت شده"و "پیش نویس"به منظور مشاهده و پیگیری لیست تجارب؛ در قالب 

ااز لیست منوهای سمت راست صفحه، روی عنوان آیتم های شخصی کلیک نموده و سپس گزینه دو  یعنی دانش های من ر•

.نماییدانتخاب •
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.صفحه دانش های من مطابق با شکل زیر نمایش داده می شود

km.behdasht.gov.ir75



ویرایش پیش نویس
:به منظور ویرایش پیش نویس مراحل زیر را طی نمائید

. حه فعال می شاودپس از لود شدن صفحه گزینه ویرایش در پایین صف. بر روی پیش نویس مربوطه کلیک و مشاهده جزئیات را انتخاب نمائید.1
:صفحه مربوطه مطابق شکل زیر نمایش داده می شود
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.تغییرات مربوط به پیش نویس تجربه را اعمال و در انتهای صفحه بر روی                کلیک نمائید. 2

.پس از بارگذاری اطلاعات مربوط به پیش نویس، در انتهای صفحه بر روی دکمه            کلیک نمائید.3

.اعلام ثبت موفقیت آمیز دانش به شما مطابق با شکل زیر نمایش داده می شوددر نهایت 
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کلیپ های آموزشی 

ی آموزشی از ساوبا توجه به اینکه سامانه مدیریت دانش یک سامانه جامع می باشد که آیتم های متنوعی را شامل می شود، کلیپ های کوتاه و مفید
انه به این آدرس ، تعبیه شده، همکاران محترم می توانند برای آشنایی بهتر با منوهای مختلف سامسمت راست صفحه ورود به سامانهوزارت متبوع در 
.مراجعه نمایند

https://mrd.behdasht.gov.ir/movies

km.behdasht.gov.ir78-کارگاه مدیریت دانش




